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 لبئًخ انًسزٕٚبد
 الصفحة الموضــــــــوع

 أ  . المستخمص بالمغة العربية -
 ب . المستخمص بالمغة الإنجميزية -
 ج . الإىداء -
 د . الشكر والتقدير -
 ىـ .المحتوياتقائمة  -
 ز .الجداولقائمة  -
 ي .الأشكالقائمة  -
 ي .الملبحققائمة  -

 1 مشكمة الدراسة وأبعادها : الفصل الأول
 2 .الدراسـةمقدمـــة  -
 4 .الدراسـةمشكمـــة  -
 6 .الدراسـةتساؤلات  -
 6 .الدراســةأىــداف  -
 7 .الدراســةيــة أىم -
 8  .الدراســةحــدود  -
 9 .الدراسةمفاىيم ومصطمحات  -

 11 الخمفية النظرية لمدراسة : الفصل الثاني
 12 : الإطار النظري : أولاً 
 12 .تمييد -
 12 .التنظيميم التعم -أ
 33 .المؤسسيالتمييز  -ب
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 لبئًخ انًسزٕٚبدربثغ 
 

 الصفحة الموضــــــــوع
 53 .المؤسسيالعلاقة بين التعمم التنظيمي والتميز  -ج
 57 .الرياضنبذة عن مستشفى قوى الأمن بمدينة  -د

 59 . الدراسات السابقة : ثانياً 
 69 : الإجراءات المنهجية لمدراسة : الفصل الثالث

 77 .تمييد -
 77 .الدراسةمنيج  -
 77 .الدراسةمجتمع  -
 77 .الدراسةعينة  -
 77 .الدراسةأداة  -
 77 .البياناتإجراءات التطبيق لجمع  -
 87 .الإحصائيةالأساليب  -

 87 :نتائجهاعرض وتحميل بيانات الدراسة ومناقشة  :الرابعالفصل 
 83 .الدراسة عينة أفراد بوصف تتعمق التي النتائج :أولاً 
 85 . الدراسة بأسئمة تتعمق التي النتائج : ثانياً 

 779 : خلاصة ونتائج الدراسة وتوصياتها ومقترحاتها : الخامسالفصل 
 737 الدراسة.خلبصة 
 737 الدراسة.أىم نتائج 
 734 الدراسة.توصيات 

 736 المستقبميةالبحوث والدراسات 
 737 المصادر والمراجع

 757 الملاحق
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 قائمة الجداولتابع 
 

رقم 
 الصفحة الجدول عنوان الجدول

الثبات لمفردات محور واقع التعمم التنظيمي في المستشفيات العسكرية من  التحقق من 1
 72 . نباخباستخدام معامل ألفا كرو  وجية نظر المديرين

متع بيا المستشفيات تتالتحقق من الثبات لمفردات محور واقع التميز المؤسسي الذي  2
 73 . معامل  ألفا كرونباخ باستخدامن يالعسكرية من وجية نظر المدير 

3 
التحقق من الثبات لمفردات محور )مدى إسيام تطبيق التعمم التنظيمي في تحقيق 

استخدام معامل بالتميز المؤسسي بالمستشفيات العسكرية من وجية نظر المديرين( 
 . كرو نباخ ألفا

74 

4 
برز المعوقات التي تحد من توظيف التعمم أالتحقق من الثبات لمفردات محور )

سي بالمستشفيات العسكرية من وجية نظر ـفي تحقيق التميز المؤسالتنظيمي 
 . كرو نباخ استخدام معامل ألفابالمديرين( 

75 

الاتساق الداخمي ومدى ارتباط جميع العناصر بالمجموع الكمي لممحور لمفردات واقع  5
 76   . التعمم التنظيمي في المستشفيات العسكرية من وجية نظر المديرين

6 
الاتساق الداخمي ومدى ارتباط جميع العناصر بالمجموع الكمي لممحور لمفردات 

العسكرية من وجية نظر تتمتع بيا المستشفيات محور واقع التميز المؤسسي الذي 
  .المديرين

77 

7 
الاتساق الداخمي ومدى ارتباط جميع العناصر بالمجموع الكمي لمفردات محور مدى 
إسيام تطبيق التعمم التنظيمي في تحقيق التميز المؤسسي بالمستشفيات العسكرية من 

  .المديرينوجية نظر 
78 

8 
برز أالاتساق الداخمي ومدى ارتباط جميع العناصر بالمجموع الكمي لمفردات محور 

ت التي تحد من توظيف التعمم التنظيمي في تحقيق التميز المؤسسي المعوقا
  .المديرينبالمستشفيات العسكرية من وجية نظر 

79 

 83 .العمرتوزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير  9
 84 .العمميتوزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير المؤىل  11
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 قائمة الجداول

رقم 
 الصفحة عنوان الجدول الجدول

  84 توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير عدد سنوات الخبرة 11

استجابات أفراد عينة الدراسة عمى عبارات البعد الاستراتيجي مرتبة تنازلياً حسب  12
 86 متوسطات الموافقة

13 
استجابات أفراد عينة الدراسة عمى عبارات البعد التنظيمي مرتبة تنازلياً حسب 

 89 الموافقةمتوسطات 

استجابات أفراد عينة الدراسة عمى عبارات البعد الثقافي مرتبة تنازلياً حسب متوسطات  14
 92 الموافقة

 94 المؤشر العام لأبعاد محور واقع التعمم التنظيمي 15

استجابات أفراد عينة الدراسة عمى عبارات بُعد الموارد البشرية مرتبة تنازلياً حسب  16
 97 الموافقةمتوسطات 

استجابات أفراد عينة الدراسة عمى عبارات بُعد العمميات مرتبة تنازلياً حسب  17
 99 متوسطات الموافقة

استجابات أفراد عينة الدراسة عمى عبارات بُعد المعرفة مرتبة تنازلياً حسب متوسطات  18
 112 الموافقة

 114 المؤشر العام لأبعاد محور واقع التميز المؤسسي 19

21 
استجابات أفراد عينة الدراسة عمى عبارات محور مدى إسيام تطبيق التعمم التنظيمي 
في تحقيق التميز المؤسسي بالمستشفيات العسكرية بالرياض من وجية نظر المديرين 

 مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقة
117 

21 
التي تحد من  استجابات أفراد عينة الدراسة عمى عبارات محور أبرز المعوقات

توظيف التعمم التنظيمي في تحقيق التميز المؤسسي بالمستشفيات العسكرية بالرياض 
 من وجية نظر المديرين مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقة

112 
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 قائمة الجداول

رقم 
 الصفحة عنوان الجدول الجدول

الــتعمم التنظيمـي وتحقيــق  ىمعامـل ارتبــاط بيرسـون لتواــيق العلبقـة بــين مسـتو  22
 116 التميز المؤسسـي في المستشفيات العسكرية من وجية نظر المديرين

 Kolmogorov-Smirnovســـمير نـــوف )-نتـــائج الاختبـــار كولمـــوجروف 23
Test 118 متغير العمر باختلبف( لتوايق مدى اعتدالية التوزيع لمبيانات 

لتواـــــيق مـــــدى تجـــــانس ( Levene Statisticنتـــــائج إحصـــــائية ليفـــــين ) 24
 119 ختلبف متغير العمراالمجموعات من حيث التباين الداخمي ب

( لمفـــروق فـــي Kruskal-Wallis Testكروســـكال والـــيس ) اختبـــارنتـــائج  25
 121 إجابات أفراد مجتمع الدراسة طبقاً لاختلبف متغير العمر

26 
 Kolmogorov-Smirnovســـمير نـــوف )-نتـــائج الاختبـــار كولمـــوجروف

Test ــــة التوزيــــع لمبيانــــات ــــاختلبف( لتواــــيق مــــدى اعتدالي متغيــــر المؤىــــل  ب
 العممي

121 

ــــين ) 27 ــــائج إحصــــائية ليف ( لتواــــيق مــــدى تجــــانس  Levene Statisticنت
 122 المجموعات من حيث التباين الداخمي بإختلبف المؤىل العممي

أفـراد ( لمفـروق فـي إجابـات Kruskal-Wallis Testنتائج كروسـكال والـيس ) 28
 123 مجتمع الدراسة طبقاً لاختلبف متغير المؤىل العممي

29 
 Kolmogorov-Smirnovســـمير نـــوف )-نتـــائج الاختبـــار جكولمـــوجروف

Test متغيــر عــدد ســنوات  بــاختلبف( لتواــيق مــدى اعتداليــة التوزيــع لمبيانــات
 الخبرة

125 

( لتواــــيق مــــدى تجــــانس Levene Statisticنتــــائج جإحصــــائية ليفــــين ) 31
 126 متغير عدد سنوات الخبرة باختلبفالمجموعات من حيث التباين الداخمي 

( لمفـــروق فـــي Kruskal-Wallis Testكروســـكال والـــيس ) اختبـــارنتـــائج  31
 127 إجابات أفراد مجتمع الدراسة طبقاً لاختلبف متغير عدد سنوات الخبرة
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 قائمة الأشكال

رقم 
 الصفحة الشكل عنوان الشكل

 17 م التنظيميمستويات التعم 1
 22 أبعاد ممارسة عممية التعمم التنظيمي 2
 26 أنواع التعمم التنظيمي  3
 43 مراحل إدخال مفاىيم التميز في قيم ورسالة المنظمة 4
 45 المؤسسي درجة التميز إلىتطور مفاىيم الجودة وصولًا  5
 47 نموذج ديمنج 6
 48 مالكولم بالدريج الوطنية الأمريكيةنموذج  7
 51 بية لمجودةو برنامج الجائزة الأور  8

 
 قائمة الملاحق

رقم 
 الممحق

 الصفحة الممحقموضوع 

 152 قائمة بأسماء المحكمين 1
 153 الاستبانة في شكميا النيائي    2
 162 الخطابات 3
 164 ترجمة المستخمص    4




